B13: POLITICA DE PROTECCION CONTRA LA EXPLOTACION, EL
ABUSO Y EL ACOSO SEXUALES

1. Propésito y alcance

La misién de Justice Education Society (JES) es empoderar a las personas para que accedan a
la justicia y la impartan en Canada y a nivel mundial. Esto se logra mediante una variedad de
métodos y programas que reflejan nuestra vision: Justicia para Todos.

En la ejecucion de nuestros programas, trabajamos con un amplio espectro de personas y les
brindamos servicios, entre ellas jovenes, educadores, inmigrantes recientes, comunidades
indigenas, profesionales del sistema de justicia, fuerzas del orden, gobiernos extranjeros y
autoridades judiciales.

Esta Politica tiene por objeto brindar proteccion contra la explotacion, el abuso y el acoso
sexuales (PEAAS) mediante:

» la promocion de una mayor conciencia sobre la explotacion, el abuso y el acoso sexuales
(EAAS);

e la denuncia, investigacion y resolucion oportunas de cualquier incidente de EAAS que
pueda ocurrir; y

 la prestacion de asistencia y apoyo a las victimas de EAAS.

Esta Politica se aplica a todos los empleados, contratistas, organizaciones socias, voluntarios,
miembros de la Junta Directiva y cualquier persona contratada por JES.

Las organizaciones socias elaboraran, implementaran y cumpliran su propia politica sobre EAAS,
de conformidad con el memorando de acuerdo firmado con JES, y su politica debera ajustarse al
alcance de esta politica. A falta de una politica propia de PEAAS, esta politica debera
incorporarse por referencia en sus contratos con JES y ser aceptada por la parte firmante.

2. Definiciones

Explotacion sexual: todo abuso, real o en grado de tentativa, de una situacion de vulnerabilidad,
de una relacién de poder desigual o de confianza, con fines sexuales, incluidos, entre otros, la
obtencién de beneficios econdémicos, sociales o politicos de la explotacion sexual de otra
persona.

Abuso sexual: toda intrusion fisica de caracter sexual, real o en forma de amenaza, ya sea por
la fuerza o en condiciones de desigualdad o coercion.t
Acoso sexual: toda conducta no deseada de caracter sexual que tenga por objeto o efecto:

« atentar contra la dignidad de una persona; o

e crear un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo para esa persona.

El acoso sexual incluye, entre otros:
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» el contacto fisico no deseado de caracter sexual, incluidos tocamientos, palmaditas,
pellizcos o roces con otra persona;

e la conducta verbal no deseada de caracter sexual, incluidos comentarios, bromas,
insinuaciones o exigencias de favores sexuales;

e la conducta no verbal no deseada de caracter sexual, incluidos gestos sexualmente
sugerentes, la exhibicion o el intercambio de material sexualmente explicito, o el
seguimiento o la vigilancia de una persona;

« el acoso quid pro quo, en el que el sometimiento a una conducta sexual se convierte,
explicita o implicitamente, en condicion para el empleo, la continuidad de la colaboracion,
los beneficios de un programa u otras decisiones que afecten la situacion de una persona;

y

e la conducta que crea un entorno hostil para una persona por razén de sexo o0 género,
incluso cuando los incidentes individuales puedan parecer menores de forma aislada.

1 Naciones Unidas, Grupo de Trabajo sobre el Glosario de EAS para el Coordinador Especial encargado de mejorar la
respuesta de las Naciones Unidas a la explotacion y el abuso sexuales, Glosario sobre Explotacion y Abuso Sexuales
(2017, 2.2 edicién), disponible en https://hr.un.org/sites/hr.un.org/files/SEA%20Glossary%20%20%5BSecond%20Editio
Nn%20-%202017%5D%20-%20English_0.pdf

3. Politica

JES aplica una politica de tolerancia cero frente a la EAAS. JES no permite que ningln
empleado, contratista, organizacion socia, voluntario, miembro de la Junta Directiva ni ninguna
persona contratada por JES participe en ninguna forma de explotacion, abuso o acoso sexuales.
Se espera que todas estas personas mantengan en todo momento los mas altos estandares de
conducta personal y profesional, y que presten asistencia y servicios de una manera que respete
y promueva los derechos de los beneficiarios y de otros miembros vulnerables de las
comunidades locales.

JES se esfuerza por crear y mantener un entorno seguro, libre de EAAS, adoptando medidas
apropiadas internamente y en las comunidades donde opera, mediante la prevencion y la
respuesta en el trabajo que realizamos.

4. Principios fundamentales

El enfoque de JES para la prevencion y respuesta a la EAAS es coherente con los Seis Principios
Fundamentales relativos a la Explotacion y el Abuso Sexuales establecidos por el Comité
Permanente entre Organismos (IASC), actualizados por Ultima vez en septiembre de 2019. La
version vigente de estos principios esté disponible en https://interagencystandingcommittee.org/in
ter-agency-standing-committee/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse.
Cuando el IASC actualice estos principios, la versidn actualizada prevalecera sobre esta Politica
en la medida de cualquier incongruencia, y JES actualizara esta Politica en consecuencia en su
siguiente revision anual.

De conformidad con los principios del IASC, JES afirma lo siguiente:
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La explotacion y el abuso sexuales cometidos por cualquier persona que participe en
actividades de JES constituyen una falta grave y son motivo de terminacion del empleo o
de otras relaciones comerciales.

Se prohibe estrictamente toda actividad sexual con cualquier persona menor de 18 afios,
independientemente de la mayoria de edad o la edad de consentimiento a nivel local. La
creencia errénea sobre la edad de una persona no constituye una defensa.

Se prohibe estrictamente el intercambio de dinero, empleo, bienes o servicios por sexo,
incluidos los favores sexuales o cualquier otra forma de comportamiento humillante,
degradante o de explotacidn. Esto incluye el intercambio de asistencia que se debe a los
beneficiarios de los programas.

Se prohibe toda relacidon sexual entre una persona que presta servicios o asistencia a
través de JES y una persona que se beneficia de esos servicios cuando implique un uso
indebido de rango, cargo o confianza. Estas relaciones socavan la credibilidad y la
integridad del trabajo de JES y de las comunidades a las que servimos.

Toda persona contratada por JES que tenga inquietudes o sospechas sobre explotacién o
abuso sexuales por parte de otra persona contratada por JES, ya sea dentro de JES o0 a
través de una organizacion socia, debe denunciar esas inquietudes mediante los
mecanismos de denuncia establecidos por JES.

Todas las personas contratadas por JES son responsables de crear y mantener un entorno
gue prevenga la explotacion y el abuso sexuales. Los gerentes y supervisores de todos los
niveles tienen una responsabilidad particular de crear y mantener sistemas y una cultura
gue respalden este entorno.

Se prohibe estrictamente el acoso sexual de cualquier persona en relacion con las
actividades de JES. Esto incluye toda conducta no deseada de caracter sexual —ya sea
verbal, no verbal o fisica— que cree un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante
u ofensivo, o0 que razonablemente pueda tener ese efecto.

La EAAS en la programacion de desarrollo internacional y del sector de la justicia suele
producirse en contextos de importantes desequilibrios de poder: entre el personal y los
beneficiarios, entre el personal internacional y sus contrapartes locales, y entre el personal de las
organizaciones financiadas y las comunidades a las que sirven. JES reconoce que los
desequilibrios de poder afectan tanto la probabilidad de que ocurra el acoso como la capacidad
de una persona para denunciarlo.

El CEO informara a la Junta Directiva sobre todas las quejas y los resultados de cualquier
investigacion.

5. Funciones y responsabilidades

» Todos los empleados y cualquier persona que trabaje con JES tienen la responsabilidad de

denunciar con prontitud los incidentes de EAAS cometidos por cualquier persona dentro de
JES.

« El equipo directivo es responsable de crear y mantener un entorno en el que todas las

personas sepan lo que JES espera de ellas y se sientan capaces de denunciar cualquier
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comportamiento sospechoso o inapropiado.

« Los empleados deben cooperar plenamente con las investigaciones sobre incidentes de
EAAS.

« JES se compromete a mantener un proceso riguroso de seleccion, verificacion de
referencias, verificacion de antecedentes y certificados policiales para todos los
empleados, contratistas, miembros de la Junta Directiva y voluntarios.

« JES se compromete a prevenir la EAAS mediante la sensibilizacion y la capacitacion de
todos los empleados, incluido el empoderamiento para integrar los principios
fundamentales de PEAAS en su trabajo diario a fin de garantizar una programacion
segura.

« JES se compromete a registrar cada denuncia recibida, y su evaluacién y resultado
guedaran documentados, independientemente de que la denuncia dé lugar o no a una
investigacion.

e En el caso especifico de los programas internacionales, el Director del Proyecto
correspondiente es responsable de: (i) garantizar que todo el personal, los contratistas y el
personal de las organizaciones socias asignados al proyecto reciban una orientacion sobre
PEAAS antes de comenzar su trabajo; (i) mantener actualizada la informacion de
derivacion especifica de cada pais en JES Home (SharePoint); y (iii) notificar al CEO
dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion de cualquier denuncia de EAAS que
involucre a un beneficiario del proyecto, independientemente de que el presunto autor sea
un empleado de JES o un miembro del personal de una organizacion socia.

« Todos los empleados, contratistas, miembros de la Junta Directiva y voluntarios deben
firmar el formulario de Declaracion de PEAAS confirmando que han leido, comprendido y
aceptado cumplir la Politica de PEAAS de JES. El cumplimiento de la Politica de PEAAS
es una condicion del empleo. La violacion de la Politica de PEAAS puede ser motivo de
terminacion del empleo con justa causa, sin preaviso ni pago en lugar de preaviso.

o El equipo directivo debe atender las situaciones de EAAS inmediatamente después de
tener conocimiento de ellas, haya o no una queja. Ademas, recursos humanos (RR. HH.) y
el CEO son responsables de realizar las investigaciones segun lo establecido en esta
Politica, asi como de implementar las medidas de seguimiento que se determinen
apropiadas tras una investigacion.

6. Proceso de denuncia de quejas

Si usted ha presenciado o sufrido cualquier forma de EAAS, o cree que alguna persona
contratada por JES es victima o autora de EAAS, tome de inmediato las siguientes medidas.

Paso 1: Notifigue de inmediato a su supervisor, a RR. HH. o al CEO. Si la queja involucra a su
supervisor, hable con el gerente inmediato de esa persona, con RR. HH. o con el CEO. El
supervisor o RR. HH. tienen la responsabilidad de informar al CEO dentro de las 24 horas
siguientes a la recepcién de una denuncia de EAAS.

Paso 2: Relina la mayor cantidad posible de detalles sobre las circunstancias, incluidas fechas,
horas, lugares, personas involucradas, testigos y la conducta especifica que origina la queja.
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Ademas, relina cualquier documento de respaldo, como correos electronicos, notas manuscritas
o fotografias.

Paso 3: Entregue toda la informacién directamente a su supervisor, a RR. HH. o al CEQ.

Si el CEO esta implicado en la queja, la denuncia o queja debe presentarse directamente a la
Presidencia de la Junta Directiva, que la pondra en conocimiento del Comité Ejecutivo dentro de
las 24 horas.

Si la Presidencia esta implicada en la queja, la Vicepresidencia u otro miembro del Comité
Ejecutivo debe recibir la denuncia y convocar una reunion de un subcomité dentro de las 24
horas. El subcomité, en consulta con el Comité Ejecutivo, investigara y decidird el mejor curso de
accion.

La persona denunciante tiene pleno derecho a presentar la denuncia en cualquier momento
directamente ante una autoridad externa, como el servicio de policia local.

JES reconoce que la EAAS es una de las situaciones mas dificiles de denunciar, en particular
cuando la persona denunciante teme represalias, no ser creida o quedar expuesta. En cualquier
etapa, el personal y los participantes de los programas pueden presentar una denuncia anénima
mediante el Formulario de Denuncia de Conducta de JES, disponible en inglés y espafiol aqui,
gue llega directamente a la Presidencia de la Junta Directiva y no es accesible para el personal ni
la direccion de JES. Las denuncias andnimas de EAAS se trataran con la misma seriedad que las
guejas formales. Cuando una denuncia anénima contenga informacién suficiente para justificar
una investigacion, JES iniciara una.

7. Procedimiento de investigacion

Una vez que JES reciba una queja formal, llevara a cabo una investigacion. En caso de que la
persona denunciante no presente una queja formal, JES podra iniciar igualmente una
investigacion si existen motivos razonables para creer que pudo haber ocurrido EAAS.

El CEO o un gerente superior designado, o la Junta Directiva en los casos que involucren al
CEO, es responsable de garantizar que se realice una investigacion justa, objetiva y exhaustiva
de manera oportuna y que se adopten las medidas apropiadas.

El proceso de investigacion es el siguiente:

« Revisar la queja y seleccionar a la persona investigadora.
o Para la mayoria de las quejas, JES asignara internamente a una persona adecuada
para realizar la investigacion.

o En situaciones complejas, delicadas o de alto riesgo, JES podra designar a una
persona investigadora externa.

e Supervisar la investigacion, lo que incluye:
o Garantizar que la persona investigadora tenga acceso a todos los documentos,
registros y partes pertinentes

o Establecer un plazo razonable para su conclusién, adecuado a las circunstancias

o Mantener la confidencialidad de todas las partes durante todo el proceso
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o Documentar todas las medidas adoptadas y las decisiones tomadas

» Analizar la informacion recopilada y llegar a una conclusion.

Al concluir la investigacion, la persona investigadora proporcionara un resumen de las
conclusiones tanto a la persona denunciante como a la persona denunciada. Ambas partes
tendran la oportunidad de aportar cualquier informacién adicional que consideren pertinente antes
de que se tome una decision final.

Una vez concluida la investigacion, la persona investigadora informara sus conclusiones al CEO
0 a la Junta Directiva. Tanto la persona denunciante como la persona denunciada seran
informadas de las conclusiones de JES y de las medidas que se adoptaran.

JES determinara entonces si se ha infringido esta Politica y qué medidas disciplinarias o
correctivas son apropiadas. Si la investigacién determina que una queja se presentd sin
fundamento y de mala fe, se tomaran las medidas apropiadas contra la persona denunciante.

Si existen motivos razonables para creer que se pudo haber infringido el Cédigo Penal de
Canada o la ley penal local aplicable, el asunto se remitira a las autoridades competentes.

Los procedimientos de esta Politica estan pensados para aplicarse con flexibilidad en respuesta a
las circunstancias especificas de cada situacion. JES se reserva el derecho de adaptar su
proceso cuando sea necesario.

8. Asistencia a las victimas

JES se compromete a apoyar a las victimas de EAAS y adoptard medidas razonables para
vincular a las personas afectadas con servicios de apoyo apropiados tan pronto como sea posible
después de una denuncia.

Para el personal y los participantes ubicados en Columbia Britanica, el CEO o un gerente
superior designado es responsable de identificar y facilitar el acceso a servicios de apoyo locales
apropiados, incluidos asesoramiento psicoldgico, asesoria juridica y atencion médica cuando
corresponda.

Para el personal y los participantes en los paises de los programas internacionales, el Director
del Proyecto correspondiente es responsable de mantener actualizada la informacién sobre los
servicios de apoyo disponibles localmente en cada pais donde se opera. Esta informacion se
almacenara en JES Home en SharePoint y se actualizara antes de cada actividad importante del
programa. Cuando los servicios de apoyo locales sean limitados, JES trabajara a través de sus
socios en el pais para facilitar el acceso a los recursos disponibles mas apropiados.

Las victimas nunca estan obligadas a utilizar las derivaciones facilitadas por JES y pueden
buscar apoyo de forma independiente en cualquier momento. JES no compartird informacion
sobre el uso de servicios de apoyo por parte de una victima sin su consentimiento explicito, salvo
cuando la ley lo exija.

Las victimas de acoso sexual tienen derecho al mismo apoyo centrado en la victima que las
victimas de explotacién o abuso sexuales. JES no exigira a una victima que participe en un
proceso de mediacion con un presunto acosador como condicién para acceder a apoyo O
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presentar una queja. Cuando un incidente de EAAS involucre a un beneficiario de JES en lugar
de a un empleado de JES, el Director del Proyecto dara prioridad a la seguridad y el bienestar
inmediatos del beneficiario y activara las vias de derivacion especificas del pais antes de iniciar
cualquier proceso de investigaciéon organizacional.

9. Confidencialidad

Se hara todo esfuerzo razonable para garantizar la confidencialidad durante todo el proceso. La
informacién solo se divulgard en la medida necesaria para llevar a cabo una investigacion
completa y justa, para atender las conclusiones de la investigacion, o cuando lo exija la ley o para
denunciar un posible delito. Se espera que todas las partes involucradas en la resolucion o
investigacion de una queja de EAAS faciliten el proceso, cooperen y mantengan la
confidencialidad.

10. Represalias

Los empleados no seran objeto de represalias por presentar quejas de EAAS, participar en una
investigacion o denunciar cualquier violacion de la ley o de la Politica. No se toleraran represalias
de ningln tipo contra ningin empleado, y dicha conducta puede dar lugar a medidas
disciplinarias, que pueden incluir la terminacion inmediata con justa causa.

11. Medidas disciplinarias

Todo empleado de quien se determine que ha incurrido en una conducta prohibida por esta
Politica serd objeto de medidas disciplinarias, que pueden incluir la terminacién del empleo con
justa causa. Todo empleado que presente denuncias de EAAS falsas o temerarias, o que las
presente con fines indebidos, sera objeto de medidas disciplinarias, que pueden incluir la
terminacion inmediata del empleo con justa causa.

12. Revision

JES revisarda esta Politica anualmente. Esta Politica no pretende abordar todas las situaciones, y
JES se reserva el derecho de modificarla a su entera discrecién, cuando lo considere oportuno.
JES notificara al personal sobre cualquier cambio en esta politica, y se espera que todos los
empleados se mantengan informados y vuelvan a confirmar el reconocimiento de la politica con
cada cambio o, si no hay cambios, anualmente.

La Politica B4 rige el acoso en el lugar de trabajo entre empleados de JES en el marco de su
relacién laboral. Esta seccion de la B13 rige el acoso sexual en el contexto de los programas y
actividades de JES, incluida la conducta dirigida a o por beneficiarios de los programas, personal
de organizaciones socias, contrapartes gubernamentales, miembros de la comunidad y otras
partes externas. Cuando un incidente de EAAS también constituya acoso laboral segun la B4,
ambas politicas se aplican simultaneamente. En caso de incongruencia, la B13 prevalece en lo
gue respecta a la respuesta centrada en la victima y las obligaciones de derivacion.

Esta Politica debe leerse junto con la B1: Politica de Cédigo de Conducta, la B4: Politica de
Intimidacién y Acoso en el Lugar de Trabajo, la B14: Politica de Inteligencia Artificial y
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Proteccion de Datos y el B16: Marco de Seguridad y Proteccién para la Programacion
Internacional. La denuncia and6nima estd disponible en cualquier momento mediante el
Formulario de Denuncia de Conducta de JES aqui. En los contextos de programacion
internacional, las normas de seguridad y proteccion de la B16 y sus anexos se aplican junto con
esta Politica.

13. Reconocimiento de la Politica

Acceda al Formulario de Google de Politicas para Empleados de JES para confirmar que ha
leido, comprendido y acepta cumplir la Politica B13 de JES: Politica de Proteccion contra la
Explotacion, el Abuso y el Acoso Sexuales.

Ademas, complete la capacitacion sobre PEAAS disponible aqui y entregue la confirmacion de
finalizacidn a su supervisor.

Traduccion al espafiol de la version en inglés (octubre de 2026). En caso de discrepancia, prevalecera la version en
inglés.
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